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                                    1.СВЕДЕНИЯ  ОБ  ОБЩЕСТВЕ
1.1. Полное фирменное наименование

Открытое акционерное общество «Ульяновская сетевая компания»
1.2. Место нахождения и почтовый адрес

Место нахождения: Российская Федерация,г.Ульяновск,ул.Профсоюзная,д.29

Почтовый адрес: 432023 г.Российская Федерация, г.Ульяновск, ул.Профсоюзная, 29

Тел.(8422) 66-14-39

1.3. Сведения о государственной регистрации общества

Дата государственной регистрации общества 31.07.2006г. регистрационный номер 1067326026514
Орган, осуществляющий государственную регистрацию – Инспекция федеральной налоговой службы по Железнодорожному району г.Ульяновск
1.4. Идентификационный номер налогоплательщика

ИНН-7326027025  КПП-732601001
1.5. Информация об акционерах

Учредителями общества являются:
-ЗАО «Средневолжская сетевая компания»-50% обыкновенных акция

-Областное государственное унитарное предприятие «Имущество»-50% обыкновенных акций.

Уставный капитал общества -100000,0 рублей и поделен на 100000 обыкновенных акций номинальной стоимостью 1(один) рубль.
1.6. Информация о составе совета директоров:
Совет директоров избран в количестве 6 человек:

Мухаметшин Виль Сабирович – Председатель Совета директоров, год рождения: 1961. В настоящее время генеральный директор ЗАО «Средневолжская сетевая компания».

Сделки между Обществом и данным членом Совета директоров не совершались.

Иски к данному члену Совета директоров не предъявлялись.

Акциями Общества не владеет.

Авдейчева Ирина Владимировна, год рождения: 1964. В настоящее время директор по правовым вопросам, управлению персонала, корпоративной политике и собственности ООО «Волжское управление энергосервисного комплекса».

Сделки между Обществом и данным членом Совета директоров не совершались.

Иски к данному члену Совета директоров не предъявлялись.

Акциями Общества не владеет.

Пашенцев Андрей Борисович, год рождения: 1969. В настоящее время заместитель министра строительства Ульяновской области.

Сделки между Обществом и данным членом Совета директоров не совершались.

Иски к данному члену Совета директоров не предъявлялись.

Акциями Общества не владеет.

Молочков Александр Алексеевич, год рождения: 1962. В настоящее время депутат Законодательного собрания Ульяновской области
Сделки между Обществом и данным членом Совета директоров не совершались.

Иски к данному члену Совета директоров не предъявлялись.

Акциями Общества не владеет.

Кочетков Сергей Владимирович, год рождения: 1963. В настоящее время Глава муниципального образования «г.Барыш».

Сделки между Обществом и данным членом Совета директоров не совершались.

Иски к данному члену Совета директоров не предъявлялись.

Акциями Общества не владеет.

Леонов Олег Николаевич

Исполнительный  орган – единоличный. 

Генеральный директор – Перфилов Игорь Валентинович, год рождения: 1966.

Сделки между Обществом и генеральным директором не совершались.

Иски к данному должностному лицу не предъявлялись.

Акциями Общества не владеет.

1.7. Информация об аудиторе общества

Полное наименование: Общество  с ограниченной ответственностью Аудиторская фирма « Наше дело»

Сокращенное наименование: ООО  Аудиторская фирма « Наше дело».

Место нахождения: г.Ульяновск, ул.Гагарина, 34 офис 413
Лицензия на осуществление аудиторской деятельности:

Номер лицензии Е000583
Дата выдачи- 25.06.2002г.
Срок действия-25.06.2012г.
Орган, выдавший лицензию: Министерство финансов РФ
1.8. Перечень средств массовой информации, в котором публикуется информация об обществе
Сайт предприятия: www.oao-usk.ru
1.9. 
Сведения о банковских счетах общества:
-Ульяновский филиал ОАО «АК БАРС» г. Ульяновск р/с 40702810751020004679, БИК-047308894, к/с 30101810300000000894

-Ульяновский филиал ОАО АКБ «СВЯЗЬ-БАНК» г. Ульяновск

р/с- 40702810400260001716,  БИК-047308864,  к/с-301018110000000000864
-ОАО Банк «Приоритет» г. Самара

р/с 40702810600000001752  БИК -047601909 к/с-30101810600000000919
- Самарский ФАБ «Оргресбанк» (ОАО) г. Самара

р/с 40702810200200000536  БИК 043601792 к/с 30101810500000000792
-Ульяновское отделение Сбербанк России №8588 г. Ульяновск

р/с 40702810469002011935 БИК 047308602 к/с 30101810000000000602
1.10. Структура Общества.
В составе ОАО «УСК» находятся 5 структурных подразделений: 4 МРЭС и 1 филиал – Димитровградские городские электрические сети (ДГЭС). Межрайонные электрические сети (МРЭС) и ДГЭС в свою очередь делятся на районные электрические сети (РЭС). В 2008 году их количество составляло 20 единиц.
2.Положение общества в отрасли.
В апреле 2006 года в рамках реформы электроэнергетической отрасли страны, проводимой РАО «ЕЭС» России», началась реорганизация электрохозяйства муниципальных образований Ульяновской области.
Около 15 лет в коммунальную энергетику не вкладывались средства на модернизацию. Обветшавшие сети, устаревшее оборудование, веерные отключения, усугублявшие состояние сетей, участившиеся аварии – вот характерные признаки предреформенной электроэнергетики.
«Как ни странно, но в нашей стране, считавшейся всегда развитой в энергетическом отношении, именно эта часть энергетики – коммунальная,  муниципальная – за весь период её развития пребывала в наиболее отсталом состоянии. Именно здесь оказались наибольшие как абсолютные, так и удельные потери. Именно здесь скопились неразрешённые проблемы со средствами и способами учёта потребления энергии и с передачей информации о потреблении, с самими платежами. Именно здесь проявилась самая высокая аварийность, так как около 15 лет в эту сферу не вкладывались средства на модернизацию в связи с тем, что в цепочке претендентов на тариф самым слабым звеном является именно муниципальная часть электроэнергетики. В силу своей раздробленности, разобщения она оказалась неспособной к защите своих интересов по сравнению с другими, более сильными участниками процесса.
В Ульяновской области сразу после разделения функций сбыта и транспорта электроэнергии в соответствии с законом 36-ФЗ правительством области был инициирован процесс объединения всего муниципального электрохозяйства в единую сетевую компанию с единым тарифом, единым договором с гарантирующим поставщиком, единой производственной и инвестиционной программой, едиными мероприятиями по сокращению потерь».
2.1. Основные виды деятельности ОАО «УСК» – оказание услуг по присоединению к электрическим сетям, передаче (транспортировке) и распределению электроэнергии потребителям области. 
Кроме того, компания занимается эксплуатацией, ремонтом, развитием и реконструкцией электросетей с сопутствующими объектами, эксплуатацией и ремонтом средств измерений и учёта потребляемой электроэнергии, оборудования релейной защиты и противоаварийной автоматики и иного технологического оборудования, связанного с функционированием электросетевого хозяйства, а также осуществляет технологическое управление ими.

2.2. Стратегическая цель – обеспечение интересов широкого круга потребителей, которое заключается в надёжном и бесперебойном электроснабжении, а так же создании и поддержании условий безопасности электрохозяйства для окружающих.
3.Приоритетные направления  деятельности общества
и итоги отчетного года.
Основные виды деятельности ОАО «УСК» согласно Уставу:
-передача (транспортировка) и распределению электроэнергии потребителям области,

-оказание услуг по присоединению к электрическим сетям, 
-эксплуатация и ремонт сетевого хозяйства,
-реконструкция электросетей с сопутствующими объектами,    

-эксплуатация и ремонт средств измерений и учёта потребляемой электроэнергии,

-оборудование релейной защиты и противоаварийной автоматики  иного технологического оборудования, связанного с функционированием электросетевого хозяйства.

3.1. Производство и основные показатели финансово-экономической деятельности общества
Деятельность ОАО «УСК» является регулируемой. Цены на услуги ежегодно устанавливаются органами государственной власти в области тарифного регулирования. В 2008 году тариф на передачу ОАО «УСК» был установлен в размере 1,39615 руб./кВтч. Тариф на покупку электроэнергии для компенсации потерь в пределах нормы установлен в размере 1,41 руб./кВтч. Тариф покупки сверхнормативных потерь составил 1,95 руб./кВтч, средний тариф покупки потерь – 1,60 руб./кВтч.
По результатам деятельности ОАО «УСК» за 2008 год выручка от реализации составила 545 293,50 тыс. руб., себестоимость услуг – 525 866,50 тыс. руб., прибыль от реализации услуг – 19 427,00 тыс. руб., с учетом прочих доходов и расходов чистая выручка составила 5 812,00 тыс. руб.

По результатам деятельности 2008 года акционерное общество дивиденды по акциям не начисляло и не выплачивало.

Производственные показатели ОАО «УСК» за 2008 год:

Отпуск в сеть




529 690,26 тыс. кВтч

Полезный отпуск -



375 426,20 тыс. кВтч,

в том числе:
СН 2 - 





107 495,87 тыс. кВтч
НН - 






267 930,33 тыс. кВтч
Потери - 





154 264,06 тыс. кВтч ( 29,1%), 

в том числе:

нормативные




101 594,59 тыс. кВтч (19,18%)

сверхнормативные



52 669,47 тыс. кВтч.
Структура затрат ОАО «УСК» за 2008 год
	наименование статьи затрат
	тыс. руб.
	доля (%)

	1.Материальные затраты  в том числе:
	301 650,13
	56,3

	- оплата электроэнергии, купленная в счет компенсации потерь
	246 103,17
	45,9

	- электроэнергия на собственные нужды
	362,26
	0,1

	-сырье и материалы
	55 184,70
	10,3

	2.Затраты на оплату труда
	128 083,89
	23,9

	3.Отчисление на социальные нужды
	30 651,85
	5,7

	4.Прочие виды затрат в том числе:
	75 316,43
	14,2

	-работы и услуги производственного характера (ремонт зданий, сооружений, сетевого хозяйства)
	19 472,51
	3,6

	-прочие виды ремонтов (оргтехника и т.д.)
	1 140,86
	0,4

	-амортизация
	1 309,11
	0,2

	-прочие затраты (связь, аренда, коммун. услуги, аудит, охрана, транспорт, сертификация и т.д. см.смету)
	53 393,95
	10,0


Структура выручки ОАО «УСК» за 2008 год
	наименование статьи затрат
	тыс. руб.

	
	

	Выручка от реализации продукции (услуг), в том числе:
	545 293,51

	Услуги по передаче электрической энергии (без учета бездоговорного потребления)
	524 151,28

	Услуги по технологическому присоединению
	

	Прочая продукция (услуги) по основной деятельности (установка и снятие счетчиков, опломбировка, услуги транспорта, оборудование вводов, размещение рекламы на опорах, обслуживание и ремонт ТП и ЛЭП, обслуживание уличного освещения)
	4 000,13

	Непрофильная продукция (услуги) (изготовление оголовников, узлов крепления, подставных крючьев и т.д., бездоговорное и безучетное потребление)
	17 142,10


Финансовое состояние предприятия – это характеристика его финансовой конкурентоспособности (т.е. платежеспособности и кредитоспособности, использование финансовых ресурсов и капитала, выполнение обязательств перед государством и хозяйствующими субъектами).
За отчётный период поступило средств:

- от покупателей услуг 



676 168 тыс. руб.

- прочие поступления



3 422 тыс. руб.


- кредиты





2 785 тыс. руб.

Израсходовано




682 375 тыс. руб.,

в том числе:

- оплата труда




107 054 тыс. руб.

- оплата товаров, работ и услуг

514 752 тыс. руб.

- расчёты по налогам и сборам


53 016 тыс. руб.

- погашение кредитов



2 154 тыс. руб.

- прочие расходы 




5 399 тыс. руб.


В структуре расходов денежных средств наибольший удельный вес занимают расходы на оплату труда (14%) и оплату товаров, работ и услуг (76,1%).
Показатели финансово-экономической деятельности ОАО «УСК»

	наименование показателя
	тыс. руб.

	Стоимость чистых активов
	- 49 885

	Отношение суммы привлеченных средств к капиталу и резервам, %
	176,5

	Отношение суммы краткосрочных обязательств к капиталу и резервам, %
	172,0

	Оборачиваемость оборотных фондов, дней
	431

	Оборачиваемость производственных фондов, дней
	496

	Производительность труда руб./чел.
	55 524,7

	Амортизация к объему выручки, %
	0,32

	Оборачиваемость дебиторской задолженности, дней
	5

	Оборачиваемость кредиторской задолженности, дней
	27


Отрицательный показатель чистых активов связан с отсутствием собственных основных средств (основные производственные фонды являются арендованными), низким удельным весом собственного капитала и высокой степенью использования заёмных средств (как кредиторской задолженности, так и непосредственно кредитов).

3.2. Обязательства общества
3.2.1.Дебиторская задолженность:

	Дебиторская задолженность
	35 646,0

	в том числе покупатели и заказчики
	2 766,0


3.2.2. Кредиторская задолженность
	Кредиторская задолженность- в т.ч.
	141 695,0

	-поставщикам и подрядчикам
	70 876,0

	-задолженность перед персоналом
	14 798,0

	-задолженность по налогам и сборам
	34 869,0

	-прочие кредиторы
	17 607,0


3.3. Потребители услуг

Потребителем услуг по передаче электрической энергии по сетям ОАО «УСК» является ОАО «Ульяновскэнерго».

В отчетном году ОАО «УСК» по отношению к ОАО «Ульяновскэнерго» было предъявлено – 375 426,20 тыс. кВтч на сумму 618 498,52 тыс. руб. (с учетом НДС). 
Потребителями прочих видов услуг являются физические и юридические лица.
Выручка от оказания прочих услуг составила – 24 947,82 тыс. руб. (с учетом НДС).

3.4. Поставщики
ОАО «Ульяновская сетевая компания» работает над установлением доверительных отношений с поставщиками на взаимовыгодной основе, предполагающей их дальнейшее развитие.

Перечень наиболее значимых поставщиков (подрядчиков)

	наименование поставщика
	местонахождение
	вид продукции, услуг

	1.ЗАО «ВЭМ»
	г.Ульяновск
	Ремонт оборудования

	2.ООО «ММП»
	г.Ульяновск
	Ремонт сетевого хоз-ва

	3.ЗАО «Энергоспецмонтаж»
	г.Ульяновск
	Ремонт сетевого хоз-ва

	4.ООО «Риф-Энерго»
	г.Ульяновск
	Ремонт сетевого хоз-ва


	5.ООО «Сеть»
	г.Ульяновск
	Ремонт сетевого хоз-ва

	6.ЗАО «Энерго-Сервис»
	г.Пенза
	Ремонт сетевого хоз-ва

	7.ООО «Строительная компания «Магистраль»
	г.Самара
	Ремонт сетевого хоз-ва

	8.ООО «Монтажник-Д»
	г.Ульяновск
	Ремонт сетевого хоз-ва

	9.ООО «Энергострой»
	г.Ульяновск
	Ремонт сетевого хоз-ва

	10.ООО «ЭнергоТехСервис»
	г.Ульяновск
	Ремонт сетевого хоз-ва

	11.ООО «СтройЭкспресс»
	г.Ульяновск
	Ремонт сетевого хоз-ва

	12.ООО «ЭТМ»
	г.Самара
	Поставка материалов

	13.ООО «Волга АС-1
	г.Ульяновск
	Поставка материалов

	14.ЗАО «Макском-У»
	г.Ульяновск
	Поставка материалов

	15.ООО «Светлон»
	г.Ульяновск
	Поставка материалов

	16.ООО «Мегафон»
	г.Ульяновск
	Связь

	17.АНО «УМИТЦ»
	г.Саратов
	Сертификация э/э

	18.ООО «Процессинг-Сервис»
	г.Ульяновск
	Поставка ГСМ


3.5. Выполнение программы снижения потерь
В ОАО «УСК» разработана и действует программа по снижению потерь. За период 2008 года было выполнено 11 мероприятий. Выполнение данных мероприятий привело к снижению потерь  на 2,2 % по отношению к показателю 2007 года. Среднегодовой процент потерь за 2007 год составил 31,3%. 

Основными направлениями сокращения потерь в 2008 году являлись:

	№ п\п
	программные мероприятия
	кол-во, шт./км
	кол-во, шт./км
	% выполнения мероприятия, по кол-ву
	годовое снижение потерь от внедрения мероприятий

	
	
	план
	факт
	%
	кВтч
	%

	1
	Организационные мероприятия
	
	
	
	1 853 974
	0,36

	1.1.
	Составление актов контрольного освидетельствования для определения объема полезного отпуска
	364 962
	364 962
	100,00
	639 302
	0,12

	1.2.
	Организация целевых рейдов по выявлению коммерческих потерь
	53
	53
	100,00
	255 721
	0,05

	1.3.
	Проведение периодических проверок приборов учета электрической энергии Потребителей (юридических лиц) на предмет их исправной работы и снятия показаний
	27 356
	23 300
	85,17
	421 939
	0,08

	1.4.
	Составление и анализ небалансов электрической энергии по ТП 6-10/0,4кВ
	2 000
	1 991
	99,55
	140 646
	0,03

	1.5.
	Внедрение программного продукта, обеспечивающего автоматизацию процесса регистрации и учета электрической энергии
	2
	2
	100,00
	115 074
	0,02

	1.6.
	Обучение контролеров
	4
	4
	 
	153 432
	0,03

	1.7.
	Взаимодействие со СМИ (публикации статей в газетах)
	23
	23
	100,00
	127 860
	0,02

	2
	Мероприятия по совершенствованию систем учета электроэнергии
	 
	 
	 
	9 432 056
	1,81

	2.1.
	Установка общедомовых приборов учета
	92
	92
	100,00
	3 016 158
	0,58

	2.2.
	Установка выносных приборов учета электрической энергии у индивидуальных потребителей
	1 000
	1 000
	100,00
	4 953 714
	0,95

	2.3.
	Установка приборов учета электрической энергии на ТП 6-10/0,4кВ
	250
	250
	100,00
	1 078 603
	0,21

	2.4.
	Опломбировка приборов учета цифровыми пломбами
	71 000
	49 700
	70,00
	383 581
	0,07

	 
	ИТОГО
	 
	 
	 
	11 286 030
	2,17


3.6. Инвестиционная  деятельность.

В 2008 году Общество  осуществило расходы на инвестиционную деятельность в сумме 21 297,3 тыс. руб. (без НДС), в том числе за счет средств прибыли – 5 051,5 тыс. руб. и за счет иных источников – 16 245,8 тыс. руб. (договор финансовой аренды). 
Указанные средства были направлены на проведение работ по модернизации сетевого хозяйства (замена трансформаторов) и на приобретение спецтехники (автоматические подъемники, бурильно-крановые машины).
Модернизация сетевого хозяйства направлена на снижение потерь электрической энергии при ее передаче по сетям и приведение электрооборудования в безаварийное состояние, приобретение спецтехники и прочего автотранспорта позволит произвести замену устаревшей и изношенной техники, необходимой для обслуживания и ремонта ЛЭП и ТП, создать единую ремонтную базу, обеспечит работу выездных бригад.

3.7.Персонал
	показатель
	2007г.
	2008г.

	Среднесписочная численность
	727
	781

	Объем денежных средств, направленных на оплату труда, тыс. руб.
	76 967,2
	128 083,89

	Объем денежных средств, направленных на
выплату материальной помощи, тыс. руб.
	3 111,30
	5 765,14

	Общий объем израсходованных денежных средств, тыс. руб.
	80 078,5
	133 849,03

	Средняя заработная плата, руб.
	8 823
	13 667


Расчёт численности промышленного персонала выполнен в соответствии с Приказом Госстроя РФ от 3 апреля 2000 г № 68 «Об утверждении рекомендаций по нормированию труда работников энергетического хозяйства». Часть 3. «Нормативы численности работников коммунальных электроэнергетических предприятий».
Рост численности персонала на 7% и увеличение затрат на оплату труда на 35,3% связаны с  приемом новых структурных подразделений. 
На предприятии действует окладная система оплаты труда. Проценты выплат надбавок и вознаграждений соответствуют требованиям Трудового кодекса РФ и Отраслевому тарифному соглашению.

Выплаты социального характера определены Коллективным договором.

В 2008 году обучено рабочих по всем видам и направлениям, руководителей, специалистов и служащих 466 чел., по направлениям Ростехнадзора – 253 чел.
Расходы на обучение составили 258 137,28 руб. 

	№

п/п
	направления обучения
	чел.

	1
	Проверка знаний норм и правил работы в электроустановках
	466

	2
	Обучение и переаттестация:
	253

	
	машинисты БКМ
	

	
	операторы бензино-моторной пилы
	28

	
	стропальщики
	31

	
	машинисты АГП
	37

	
	рабочие люльки
	37

	
	операторы строительно-монтажных пистолетов
	17

	
	промышленная безопасность, безопасная эксплуатация ОПО
	81

	
	ПБ для объектов использующих сжиженные углеводородные газы
	19

	
	машинисты автомобильных кранов
	3

	3
	Обучение по охране труда ИТР.
	24

	4
	Повышение квалификации.
	4

	5
	Проверка знаний членов ПДК в Ростехнадзоре.
	6


4. Основные факторы риска, связанные с деятельностью общества.

4.1. Отраслевые риски
Основные отраслевые риски связаны с реформой всей энергетической системы и  РАО ЕЭС. В связи с разделением и специализацией функций вновь созданных предприятий произведено заключение договоров услуг. С выделением в отдельное предприятие энергопередающих и энергосбытовых систем возможно появление конкуренции на рынке.

4.2. Правовые риски
В связи с тем, что цены на услуги по передаче электроэнергии являются регулируемыми, правовые риски связаны с возможностью изменения законодательства регулирующего тарифы на услуги по передаче. Общество не подвержено рискам, связанным с изменением валютного, таможенного законодательства. Изменения в налоговом законодательстве в связи с изменением ставки по налогу на прибыль может незначительно повлиять на финансовую деятельность общества.

4.3. Риски, связанные с деятельностью Общества
Происходящие в стране и в отрасли макроэкономические изменения, вызванные экономическим кризисом, безусловно, не могут не оказывать влияния на деятельность ОАО «УСК». Риски, свойственные исключительно Обществу, незначительны.

Текущие судебные процессы не окажут существенного влияния на деятельность предприятия. 

ОАО «УСК» своевременно и в полном объёме исполняет все договорные требования. Подверженность предприятия данному риску можно считать минимальной

5. Корпоративный Кодекс Общества.
В ОАО «Ульяновская сетевая компания» принят корпоративный кодекс. Обязательное условие при приеме на работу - ознакомление с данным внутренним нормативным актом. Соблюдение положений Кодекса и норм Устава организации является основополагающим для работников Общества и его акционеров.
Приложение №1
КОРПОРАТИВНЫЙ   КОДЕКС ОАО  «УСК»

ДОБРО ПОЖАЛОВАТЬ
 В УЛЬЯНОВСКУЮ СЕТЕВУЮ КОМПАНИЮ!
Мы приветствуем Вас в нашей компании и желаем успехов в работе.

Работа в ОАО «УСК» предполагает активный вклад каждого сотрудника в развитие и успех компании. Мы уверены, Вы сможете гордиться тем, что являетесь членом нашей команды.

Это руководство создано для того, чтобы помочь новым сотрудникам влиться в коллектив и разъяснить особенности кадровой политики компании. Сотрудникам рекомендуется ознакомиться со всеми разделами данного кодекса, призванного дать ответы на большинство вопросов, связанных со спецификой работы в компании.

Мы полагаем, что профессиональные взаимоотношения в коллективе могут перейти на более качественный этап в случае, когда все служащие разделяют принципы и ценности деятельности организации. Данный кодекс поможет Вам лучше понять наше видение будущего компании и задач, которые нам вместе предстоит решать.

Мы верим, что Ваш опыт и знания окажутся полезными и необходимыми для эффективной деятельности нашей компании.

Добро пожаловать!

Руководство компании ОАО «УСК»

О компании

Открытое акционерное общество "Ульяновская сетевая компания " создано в рамках реформирования российской энергетической системы 31 июля 2006года, в целях эффективного функционирования и развития электросетевого хозяйства.

В соответствии с структурой ОАО «УСК » подразделяется на Управление и 5 межмуниципальных районных электрических сетей (МРЭС), филиал ДГЭС.
Общая протяженность сетей, находящихся в ведении компании, составляет около 4700 км ВЛ и КЛ. Общее количество обслуживаемых трансформаторных подстанций - свыше 1235.

Численность персонала в сетевой компании – порядка 800 человек.

Внутренние правила и стандарты поведения сотрудников

Сотрудники ОАО «УСК» являются частью большого, сплоченного коллектива, объединенного общими целями, имеющего собственные традиции и внутреннюю культуру.

Базовые принципы деловой этики:

Наше Общество - это коллектив единомышленников-профессионалов. В стабильности развития нашего бизнеса, в стремлении к постоянному совершенствованию Общество ориентировано на долгосрочное сотрудничество с каждым человеком, принятым в наш коллектив. Главное условие для сотрудников -работать максимально эффективно, расценивать интересы компании как свои личные, не останавливаться на достигнутом.

Каждый сотрудник нашего Общества понимает, что именно он создает реальность, в которой живет и действует. В коллективе Общества работают те, кто выделяет главное, умеет расставить приоритеты в своей работе и качественно их использовать, а также имеет здоровое честолюбие, обладает нетривиальным мышлением, является настоящим профессионалом своего дела.

Общество уважает индивидуальность и ценность каждого сотрудника, поощряет, инициативность, направляя и одновременно обеспечивая свободную творческую деятельность. Честное отношение к делу, максимальное использование своих сил и способностей приносят сотруднику нашего Общества не только моральное удовлетворение, но и материальную выгоду, а также является залогом эффективной деятельности нашего Общества.

Эффективная работа в Обществе является для каждого из нас самой надежной гарантией благополучного будущего.

Мы - команда единомышленников и профессионалов.

Мы преданы Обществу.

Мы несем ответственность за свою работу перед государством, партнерами, коллегами.

Мы - люди дела, мы ставим четкие цели и всегда достигаем их.

Порядочность, надежность, профессионализм - основа доверия партнеров по бизнесу.

Мы доброжелательны, честны и открыты в отношениях друг с другом.

Основа нашей культуры - постоянное стремление к совершенствованию.

Первичное ознакомление с Кодексом вновь принимаемых в Общество сотрудников возложено на отдел по работе с персоналом (далее -ОРП).

Текущий контроль за выполнением норм, изложенных в Кодексе, возложен на непосредственного руководителя сотрудника, периодический контроль - на ОРП.

Требования к кандидатам

На работу в компании могут претендовать кандидаты, обладающие соответствующим образованием и квалификацией. Кандидаты должны быть готовы подтвердить свой уровень профессионализма на предварительных интервью, либо в профессиональных тестах. Окончательное решение об уровне профессионализма и достаточности предыдущего опыта принимается непосредственным руководителем в период испытательного срока.

На вступительных интервью со специалистами отдел по работе с персоналом и непосредственным руководителем вакантной должности также оценивается готовность и способность кандидата принять и разделить принятые в компании нормы поведения, принципы корпоративной культуры

Испытательный срок

Испытательный срок предназначен для предоставления новым сотрудникам возможности продемонстрировать свои способности, дать им шанс проявить себя в рабочей обстановке и определить соответствует ли выполняемая работа ожиданиям работника и работодателя. Компания использует это время, чтобы оценить способности сотрудника, стиль работы и общий результат деятельности.

После удовлетворительного завершения испытательного периода сотрудники могут считать себя полноправными работниками компании.

После окончания испытательного срока работники приобретают право на использование дополнительных возможностей и льгот, предоставляемых компанией. Перечень предоставляемых льгот, гарантий и компенсаций отражается в Коллективном  договоре.

Конфиденциальная информация

Неразглашение конфиденциальной деловой информации и коммерческой тайны является исключительно важной для защиты интересов компании. Сведения о конфиденциальной информации и коммерческой тайне изложены в следующем документе:

· Положение о конфиденциальной информации составляющей коммерческую тайну;

Все сотрудники обязаны подписать соглашение о неразглашении конфиденциальной информации как одно из условий приема на работу. Сотрудники ОАО «УСК» которые ненадлежащим образом используют или раскрывают коммерческие секреты (конфиденциальную деловую информацию), будут подвергнуты дисциплинарному взысканию, вплоть да увольнения и судебного преследования, даже если они фактически не извлекают выгоду из раскрытия данной информации.

Рабочее время и его использование

Время начала работы для всех сотрудников компании - 08.00, окончание -17.00.

Для того чтобы начинать свой рабочий день вовремя (подготовить рабочее место и подготовиться самому), сотрудник должен быть на рабочем месте за 10 минут до официального времени начала рабочего дня. Появление на работе после официального начала рабочего дня является опозданием.

При невозможности прийти на работу вовремя сотрудник должен известить своего непосредственного руководителя или ОРП о возникших проблемах заблаговременно или не позже чем в течение двух часов с момента начала рабочего дня. Отсутствие на рабочем месте в рабочее время более четырех часов без предупреждения об этом своего непосредственного руководителя или ОРП считается прогулом..

Систематические опоздания сотрудников на работу влекут за собой дисциплинарные взыскания и наказания. Систематические опоздания могут послужить поводом для отказа от дальнейшего сотрудничества компании со специалистом.

В компании установлена пятидневная рабочая неделя. Выходные и праздничные дни соответствуют федеральным и региональным нормативным актам.

В случае производственной необходимости непосредственный руководитель может привлекать отдельных сотрудников к работе во внеурочное время.

Работник самостоятельно планирует рабочее время (за исключением рабочих мероприятий, назначаемых руководителем). В компании не приветствуется уход с работы до момента завершения всех запланированных и незавершенных дел.

Рабочее место

Порядок, чистота, аккуратность офиса и рабочего места создают благоприятное впечатление об Обществе. В компании приветствуется индивидуальный стиль рабочего места, если он не противоречит имиджу Общества. Каждый сотрудник должен поддерживать чистоту и порядок на своем рабочем месте и следить за порядком в офисе. Любая информация, полиграфические издания на стенах офисного помещения должны быть помещены в рамки и под стекло. Ответственность за чистоту и порядок в офисном помещении несет непосредственный руководитель подразделения, работающего в данном помещении.

На рабочем месте запрещено играть в компьютерные и иные игры, заниматься посторонними делами, не связанными со служебными вопросами. На рабочем месте запрещено принятие пищи. Исключение составляют напитки (чай, кофе, вода и т. п.), конфеты. Прием пищи осуществляется в специально отведенных для этого местах.

Документы, составляющие коммерческую тайну Общества, а также иные вещи, документы, предметы и материалы, использование или разглашение которых сторонними лицами (в т.ч. контролирующими организациями) может привести к ущербу для Общества, не должны находиться на рабочем месте сотрудников и в доступных для посторонних людей местах.

Недопустимо держать на рабочем месте:

· художественную литературу, журналы, газеты, не имеющие прямого отношения к служебной деятельности;

· одежду, посуду, косметику.

Форма одежды и внешний вид сотрудников

Позитивный имидж компании является одним из самых весомых нематериальных активов, при утрате которого требуются огромные усилия для его восстановления. Внешний вид сотрудников напрямую влияет на формирование имиджа всей компании, на ее восприятие внешним миром.

В компании принято неукоснительно соблюдать общепринятые требования деловой этики и деловой одежды на рабочем месте, при посещении подведомственных компаний, во время визитов во вневедомственные организации, при взаимодействии с потребителями и клиентами. Деловой костюм, рубашка и галстук, блузка, юбка, брюки классического стиля являются обязательной формой одежды в офисе и при посещении сторонних организаций.

Свободный стиль одежды допустим только в пятницу, при этом свободный стиль предполагает не более чем костюм без галстука, джинсовую и трикотажную одежду. Допустимый в нашей компании свободный стиль не предполагает, коротких Юбок, шорт, безрукавок, облегающих брюк и коротких топов, а также неопрятного внешнего вида.

Если на пятницу назначено совещание с участием представителей сторонних организаций,  то свободный стиль по умолчанию отменяется.

Этикет общения по телефону

Осуществляя телефонный звонок от имени компании, не забудьте в начале разговора представиться и сообщить название компании. При наличии у адресата телефонной станции сообщите оператору или секретарю также имя того человека, с которым Вы хотите поговорить. Простой фразы "Добрый день. Это Мария Золотова из компании ОАО «УСК». Могу ли я поговорить с Максимом Петровым?»  будет вполне достаточно.

Постарайтесь, чтобы у собеседника сложилось хорошее впечатление о Вас и о компании - будьте вежливы, внимательны и компетентны.

При поступлении входящего звонка необходимо представиться самому, сообщить название компании.

Если по какой-либо причине Вы вынуждены на некоторое время прервать или отложить разговор, узнайте у собеседника, располагает ли он временем. Если Ваш собеседник выражает свое недовольство, постарайтесь объяснить, почему это необходимо.

Если собеседник ожидает соединения с одним из работников компании, постарайтесь каждые 30 секунд сообщать ему о целесообразности продолжения ожидания. Простой фразы типа "У него вызов по другой линии» или "Совещание немного затянулось» будет вполне достаточно. После трехминутного ожидания собеседника предложите ему перезвонить или оставить сообщение.

С целью унификации правил ведения телефонных переговоров работникам рекомендуется использовать вышеуказанные разговорные клише, а также общаться со своими собеседниками в вежливой и профессиональной манере. Всегда уточняйте, верно ли Вы расслышали информацию, полученную от своего собеседника, и вешайте трубку только после того, как это сделает Ваш собеседник.

Взаимоотношения с руководителями

Компания стремится предоставить своим сотрудникам наилучшие условия работы, обеспечить достойный уровень заработной платы и поддерживать систему дополнительных поощрений. При наличии у работников обеспокоенности по поводу условий работы или материального вознаграждения компания надеется на открытый и прямой диалог между сотрудниками и их непосредственными руководителями.

Наш опыт работы показал, что именно прямой диалог между начальниками и подчиненными является наилучшим способом улучшения эффективности работы компании, отношений в трудовом коллективе и рабочей атмосферы. В свою очередь мы можем гарантировать, что компания действительно заинтересована в своих сотрудниках и стремится к улучшению условий работы каждого работника.

Трудовые споры или иные разногласия, возникающие между сотрудником и его руководителем или другими сотрудниками, разрешаются на основании внутренних нормативных правовых документов Общества. При невозможности разрешить конфликт силами непосредственного руководителя, сотрудник и непосредственный руководитель имеют право привлечь к разрешению конфликтной ситуации специалистов отдела по работе с персоналом.

Корпоративные мероприятия и даты

В компании установлен корпоративный праздник - День энергетика, который отмечается 22 декабря. В этот день весь персонал компании получает приглашения на корпоративное торжество. Ко Дню энергетика приурочивается вручение государственных и отраслевых наград.

Также в компании принято празднование дней рождений сотрудников. Каждый работник УСК самостоятельно принимает решение о приглашении коллег на торжество и оповещает всех об этом по электронной почте. Начинать празднование дней рождений сотрудников принято после окончания рабочего дня, как правило, в 17.00.

Расторжение трудовых отношений и наложение дисциплинарных взысканий

Прекращение трудовых отношений по той или иной причине является неизбежным в деятельности любой организации. Ниже приведены примеры некоторых наиболее обычных обстоятельств, при которых происходит прекращение трудовых отношений:

· увольнение по собственному желанию - добровольное завершение трудовых отношений по инициативе работника, в том числе в связи с уходом на пенсию;

· увольнение по инициативе работодателя - завершение трудовых отношений по инициативе организации;

· сокращение - завершение трудовых отношений по инициативе организации в связи с принципами экономической целесообразности.

В случаях прекращения трудовых отношений по собственной инициативе сотрудник- обязан в письменной форме уведомить руководство компании и отдел по работе с персоналом  о дате и причине прекращения трудовых отношений.

В течение испытательного срока компания может прекратить трудовые отношения без компенсации, выплатив при этом работнику все причитающиеся ему Начисления в виде заработной платы. В подобном случае работник также обязан рассчитаться с компанией в полном объеме, выполнив все взятые на себя обязательства. В случае, если трудовой договор не прекращается по одной из выше или ниже указанных причин, трудовые отношения сохраняются.

Компания оставляет за собой право прекратить трудовые отношения в нижеследующих случаях:

~ Если сотрудник будет признан виновным в каком-либо серьезном несоблюдении обязательств или нарушении дисциплины, игнорировании, пренебрежении обязанностями, нарушении или несоблюдении правил или инструкций компании.

· Если сотрудник постоянно не выполняет или не справляется с возложенными на него обязанностями.

· Если сотрудник неспособен выполнять свои обязанности вследствие болезни, недееспособности или иной причины.

· Трудовой договор незамедлительно расторгается, если сотрудник был осужден в судебном порядке за совершение какого-либо уголовного преступления, характер которого наносит вред репутации и честности служащего.

При прекращении трудовых отношений по любой из вышеупомянутых причин служащий не имеет права на какое-либо вознаграждение или возмещение морального ущерба вследствие увольнения.

В случае виновности сотрудника в неисполнении трудовых обязанностей, нарушении дисциплины и иных проступках, сотруднику может быть вынесено дисциплинарное взыскание в соответствии с требованиями Трудового кодекса РФ.

При этом сотрудник обязан по требованию непосредственного руководителя или сотрудника ОРП предоставить в течение 2 дней письменные объяснения о причинах проступка. Отказ сотрудника от предоставления письменных объяснений не является причиной непривлечения его к дисциплинарной ответственности.

Персонал - главная ценность компании 
Политика в области оплаты труда и компенсаций

В компании установлена система управления по целям, позволяющая оценить эффективность работы каждого сотрудника. В соответствии с данной системой премирование персонала производится по результатам оценки выполнения целей за отчетный период.

Руководители структурных подразделений несут ответственность за разработку ключевых показателей эффективности и установление целей для своих сотрудников.

Социальные гарантии, социальный пакет

В ОАО «УСК» всем сотрудникам предоставляется пакет гарантий, компенсаций и льгот, предусмотренный Трудовым кодексом РФ и Коллективным договором .

Помимо этого в компании разработан социальный пакет, предусматривающий набор льгот, предоставляемых сотрудникам в соответствии с занимаемыми ими должностями.

Социальный пакет содержит и устанавливает лимиты и уровень предоставляемых льгот. Персональный перечень социальных льгот и гарантий устанавливается трудовым договором.

Политика в области обучения и развития персонала

В компании создана система обучения и развития персонала, ориентированная:

-
на обеспечение полноценного исполнения текущих и стратегических задач, стоящих перед компанией. Обязательным условием должно быть соответствие современным тенденциям методов, применяемых персоналом в работе.

-
на мотивацию персонала на эффективную, качественную работу в компании.

Основой системы обучения и развития являются индивидуальные планы развития сотрудников. Такие планы составляются для каждого сотрудника УСК сроком на 1 год и предусматривают 70% обязательного обучения и 30% внепланового. Внеплановое обучение в течение года может быть рекомендовано в случаях возникновения новых оперативных задач, либо при поступлении более интересного, выгодного предложения от провайдера образовательных услуг, дополняющего утвержденный план развития.

В составе обязательного обучения предусматриваются индивидуальные формы обучения (курсы повышения квалификации, семинары и т.п.) и корпоративные программы (тренинги, сессии, целевые курсы).

Индивидуальные планы развития разрабатываются на основании результатов оценки профессиональных и управленческих навыков персонала. По итогам оценки определяются компетенции, нуждающиеся в развитии либо приобретении. В плане на год предусматриваются программы, направленные на коррекцию таких компетенций.

ОРП разрабатывает рекомендации по наполнению планов индивидуального развития, по предпочтительным формам и методам обучения, по количеству и тематике корпоративных программ.

Руководители структурных подразделений несут ответственность за исполнение рекомендаций, разработку и утверждение планов развития на подчиненный персонал, за исполнение в течение года планов развития собственных и подчиненного персонала.

Дополнение и изменение настоящего Кодекса

Настоящий Кодекс будет развиваться с учетом текущих изменений внутри Общества и вне его. Кодекс может быть дополнен и изменен решением Генерального директора.

ЖЕЛАЕМ ВАМ ДЛИТЕЛЬНОЙ И

УСПЕШНОЙ КАРЬЕРЫ  В КОМПАНИИ   ОАО «УСК »!

5.Заключение.

В своей деятельности общество руководствуется Гражданским Кодексом, Трудовым Кодексом, федеральными и региональными нормативно правовыми актами в области тарифного регулирования, договорами с потребителями и поставщиками, локальными внутренними актами.






